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『時流適応』 
 

みなさん、こんにちは。株式会社 船井総合研究所の兎澤（とざわ）と申します。 
今回で5回目の掲載となります。よろしくお願いいたします。 
船井総研という会社は、主に中小企業様の業績アップのお手伝いをしている 
コンサルティング会社です。前回は、「長所伸展」という考え方をご紹介しました。 
「長所伸展」というのは、「短所を是正するよりも、長所をより伸ばした方が 
全体的に伸びやすい。だから人も組織も短所は放っておき、長所を伸ばしましょう」 
ということです。 
今回は、「時流適応」という考え方をお伝えしたいと思います。 
「時流適応」とは、「その時代の環境や状況に適応した戦略や計画を世の中の流れから 
読み取り、顧客の購買心理の変化にあわせて自社の取り組みを作り替えていくこと」を言います。環境の
変化に後手後手に対応することではなく、時流を先取りすることであり、そのためには業界の体質や特殊
性にとらわれず、幅広い視野からビジネスチャンスを模索し、自社の事業として取り組んでいくことが重
要になります。 
時流を掴むためには、とにかく顧客の購買心理の変化に敏感になることです。現場にすべての答えがある
と言っても過言ではありません。ひとつひとつの顧客の行動とその背景にある心理を現象として捉え、そ
こから何かを感じ取る力がとても大切です。 
 

ＢＳＳでは船井総研より協力をいただき、定期的にセミナーを開催しております。 
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