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『包み込み』 
 

みなさん、こんにちは。株式会社 船井総合研究所の兎澤（とざわ）と申します。 
今回で7回目の掲載となります。よろしくお願いいたします。 
船井総研という会社は、主に中小企業様の業績アップのお手伝いをしている 
経営コンサルティング会社です。前回は、「力相応一番」という考え方を 
ご紹介しました。「力相応一番」というのは、「自分たちの力相応に一番になれる領域を 
目指すこと」です。 
お客様に選ばれるためには、小さくても良いから何かで一番を作ることが大切です。 
 

さて今回は、「包み込み」という考え方をお伝えしたいと思います。 
船井流の「包み込み」には2つの意味があります。ひとつは、経営手法としての「包み込み」で、 
「周囲の競合店の特徴や品揃え、強み、情報などに対して、力相応で圧倒的に包み込んでしまう戦略のこ
と」を言います。完全に競合店の品揃えなどで上回ってしまうことです。もうひとつは、人に対しての
「包み込み」です。人には長所も短所もあります。様々な意見があります。 
 

つまり、自分と異なる相手を否定するのではなく、相手のすべてを受け入れる姿勢のことを「包み込み」
と言うのです。「器」という言葉にも置き換えられると思います。人は、自分のことを認めてくれる人に
好意的になります。一見すると相反する2つの意見も、どちらも包み込むことで 
新しい発想が生まれることもあります。 
お互い、人を否定して対立するのではなく、包み込んで、良い関係を築きながら 
仕事をしていきたいですね。 

ＢＳＳでは船井総研より協力をいただき、定期的にセミナーを開催しております。 
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