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メモリ（作業机）が小さいイメージ 

メモリ（作業机）が広いイメージ 

パソコンの種類により適合するメモリは 
異なりますので、メモリ増設を御検討の際は 

弊社担当営業まで御相談ください。 
（価格はメモリ種類・容量にも因りますが３千円～） 
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『褒める文化』 
 

今回で15回目の掲載となります。よろしくお願いいたします。 
船井総研という会社は、主に中小企業様の業績アップのお手伝いをしている 
経営コンサルティング会社です。前回は、「採用強化型コーポレイトサイト」を 
お作りいただくことをオススメし、そのポイントをお伝えしました。 
 
さて今回は、「褒める文化」についてお伝えしたいと思います。 
みなさんの会社では、社員同士が褒め合う文化はありますでしょうか。 
素晴らしい会社と言われる会社は、この文化があるものです。お互いがお互いを 
尊敬し合っているのです。一方で、あまり雰囲気が良くない会社は、相手の嫌な 
部分ばかりが目に付いてしまい、ギスギスした雰囲気をしているケースが多いです。 
そのような場合、お客様への対応にも少なからず影響が出てくることがあります。 
他の社員の良い部分に目を向けることに慣れていれば、お客様の良い点を見つけることができ、それを素直
に伝えることでお客様と良好な関係を築くことができます。逆に、他の社員の悪い部分に目を向けることに
慣れていれば、お客様の嫌な部分も自然と目に入ってきてしまうのです。人は誰でも、長所もあれば短所も
あります。短所ばかり目についてギスギスするより、長所だけを見て短所は放っておいた方が良いのです。
相手がしてくれたこと、小さな心遣い、その人の長所に素直に感謝し、それを伝えることが大切です。その
連鎖が、お互いを褒め合う、相手を尊重し合う風土を作るのではないでしょうか。 
誰でも、ギスギスした雰囲気より、お互いが自己重要感を感じられる素晴らしい 
雰囲気で仕事をしたいはずです。そのためには、相手が褒めてくれない、認めて 
くれないと待つのではなく、自ら相手に言葉として感謝を伝え、小さなことでも 
褒めてみるようにしてみてはいかがでしょうか。なかなか照れくさい部分も 
ありますが、それを乗り越えて自然に伝えられる素晴らしい風土を作っていきた 
いものですね。 
 
 

ＢＳＳでは船井総研より協力をいただき、定期的にセミナーを開催しております。 

お問い合わせ 

 株式会社ビー・エス・サイトー 

  〒010-0948 

  秋田市川尻新川町９番35号 

       TEL:018-865-7400 

       FAX:018-865-7401 
担当：澤木 


