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                               担当：澤木  

セキュリティ最前線 

「偽警告」 依然多くの相談 

情報処理推進機構（IPA）は、2018年第3四半期における「情報セキュリティ安心相談窓口」に寄せられた
相談件数は2981件。前四半期の2342件から27.3％の増加。 
 
相談内容を見ると、「ウイルスを検出した」などと偽警告でユーザーの不安を煽り、電話をかけさせて製
品の購入やサポート契約に誘導する「ウイルス検出の偽警告」に関する相談が386件。 
 
前四半期の446件から13.5％減少したものの、200件前後で推移していた2017年後半と比較すると高い水準
にある。 
 

こういった「偽警告」自体は、ただの文書でウイルスではないため、
ウイルス対策ソフトでは検知・駆除はできませんので無視して下さい。 
迷惑ソフト確認・駆除、偽警告については弊社営業までご相談下さい。 

★Windows版の偽警告画面例★ 
上部にWindowsらしき模様で 

「システム警告」 と書かれてますが 
偽物です。 

【更新】ボタンを押すと偽対策ソフトや
パソコン乗っ取りソフトが実行される仕

組みです。 

★iOS版（iPhone）の偽警告画面例★ 
Googleのロゴ表示で「ウイルス検出」 
と書かれてますが偽物です。 

推奨されている除去アプリをダウン
ロードすると偽対策ソフトやパソコン
乗っ取りソフトが実行される仕組みです。 

 


